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What we have heard from our customers
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For network tariff reform to work effectively:
• retailers will need to pass the network tariff price signals through to 

customers via retail tariffs
• customers will need clear communications on how the demand based 

network charge applies.
• tariff trial key to providing data to enable more extensive customer impact 

analysis
• customers want to better understand the changes that will be made to our 

existing network tariff suite and how we will transition over time
• customers are concerned that a transition to more cost reflective network 

tariffs might penalise customers who remain on existing network tariffs
• customers are concerned that changes to how we recover our efficient costs 

could lead to an increase in the network charge
• customers are concerned about the impacts on some customers as a result 

of increasing service charges



Value of the Grid



Our network tariff strategy
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Our network tariff strategy is to move towards more cost reflective network 
tariff structures that enable customers to:
• make more informed investment and electricity use decisions; and
• recognise and pay for the value the network provides to them by gradually:

• moving how our efficient costs are allocated to make network tariffs 
fairer for all of our customers; and

• Increasing the service charges of our network tariffs to better reflect the 
underlying characteristics of our efficient network costs.

Our network strategy is broadly grouped in two areas:
• Transitioning existing network tariffs to be more cost 
reflective.

• Offering demand based network tariffs as a choice for 
customers. 



Our network tariff transition timeline
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Transitioning existing 
network tariffs



Transitioning existing network tariffs
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Indicative prices in the TSS include some continued re‐
balancing of existing tariffs, including:
• Realignment of TAS31 and TAS41
• Nursing home tariff (TAS34) variable component 
increased

• Curtilage tariff (TASCURT) service charge increased
• Increase in all service charges
• Movement towards total efficient cost allocation by 
tariff 

• Some changes to ToU consumption prices to 
account for behaviour shifts



Summary average customer annual charge 
2015‐16 vrs 2018‐19 (real 2015‐16$)
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Summary average customer annual charge 
2015‐16 vrs 2018‐19 (real 2015‐16$) – solar 
customers
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Average customer annual charge 
2015/16 – 2018/19 (real 2015‐16$)
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Interaction between elements of successful tariff reform
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Customers are able to 
understand and respond to 

tariffs

Customers receive fairer, 
more efficient prices

Signals are made for 
efficient investment in 
network or distributed 

energy resources

Vulnerable customer 
impacts are managed and 
an adequate safety net is 

in place



Service charges (residential)

• 8.95% increase (1.17% in real 2015‐16 dollars)
• 2015‐16 annual charge $166.38
• 2018‐19 annual charge $168.33 (real 2015‐16 dollars)

• 10.45% increase (2.57% in real 2015‐16 dollars)
• 2015‐16 annual charge $184.40
• 2018‐19 annual charge $189.13 (real 2015‐16 dollars)

• 9.84% increase (2.0% in real 2015‐16 dollars)
• 2015‐16 annual charge $166.38
• 2018‐19 annual charge $169.70 (real 2015‐16 dollars)
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TAS31 – 2015‐16 vs 2018‐19

TAS31/TAS41 – 2015‐16 vs 2018‐19

TAS101 – 2015‐16 vs 2018‐19



Service charges (business & irrigation)

• 8.33% increase (0.6% in real 2015‐16 dollars)
• 2015‐16 annual charge $166.38
• 2018‐19 annual charge $167.37 (real 2015‐16 dollars)

• 39.63% increase (29.66% in real 2015‐16 dollars)
• 2015‐16 annual charge $169.79
• 2018‐19 annual charge $220.15 (real 2015‐16 dollars)

• 8.51% increase (0.76% in real 2015‐16 dollars)
• 2015‐16 annual charge $799.54
• 2018‐19 annual charge $805.63 (real 2015‐16 dollars)
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TAS22 – 2015‐16 vs 2018‐19

TAS94 – 2015‐16 vs 2018‐19

TAS75 – 2015‐16 vs 2018‐19



Customer spread analysis summary
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• We have analysed the network bill impact and 
customer spread based on our indicative tariffs

• The analysis shows that most customers should face 
network charges that are lower, or about the same in 
the next regulatory control period, when compared to 
current charging levels. This is due to forecast 
declining revenue.

• Many customers, particularly larger customers, will 
experience significant reductions in network charges

• Where customers are forecast to experience an 
increase in charges it is generally small 



Residential customer impacts 2015‐16 network charges vrs 2018‐19
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Distribution: Residential customer impacts (TAS31)
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Residential customer impacts 2015‐16 network charges vrs 2018‐19 
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Distribution: Residential customer impacts (TAS31/import (X1I))
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Residential customer impacts 2015‐16 network charges vrs 2018‐19
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Distribution: Residential customer impacts (TAS31/TAS41)
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Residential customer impacts 2015‐16 network charges vrs 2018‐19
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Distribution: Residential customer impacts (TAS31/TAS41/TASX1I)
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Residential customer impacts 2015‐16 network charges vrs 2018‐19
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Distribution: Residential customer spread (TAS31/TAS61)
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Residential customer impacts 2015‐16 network charges vrs 2018‐19
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Distribution: Residential customer spread (TAS31/TAS61/import)
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Residential customer impacts 2015‐16 network charges vrs 2018‐19
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Distribution: Residential customer spread (TAS31/TAS41/TAS61)
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Residential customer impacts 2015‐16 network charges vrs 2018‐19
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Distribution: Residential customer spread (PAYG TAS101)
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Business LV customer impacts 2015‐16 network charges versus 2018‐19
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Distribution: Business LV customer spread (TAS22)



Business LV Nursing Home customer impacts 2015‐16 network charges versus 2018‐19
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Distribution: Business LV Nursing Home customer spread (TAS34)



Business LV customer impacts 2015‐16 network charges versus 2018‐19
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Distribution: Business LV customer spread (TAS22/TAS41)
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Business ToU customer impacts 2015‐16 network charges vrs 2018‐19
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Distribution: Business LV ToU customer spread (TAS94)
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Distribution: Business LV ToU & Import customer spread (TAS94/TASX2I)
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Distribution: Business LV ToU & import customer spread 
(TAS94/TASX2I or TASX5I)
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Irrigation customer impacts 2015‐16 network charges vrs 2018‐19
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Distribution: Irrigation ToU customer spread (TAS75)
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Business LV Demand customer impacts 2015‐16 network charges vrs 2018‐19
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Distribution: Business LV demand customer spread (TAS82)
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Business HV Demand customer impacts 2015‐16 network charges vrs 2018‐19
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Distribution: Business HV demand customer spread (TASSDM)
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Demand based network 
tariffs



Demand based network tariff structure
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Two part demand based network tariff structure with only a 
service and demand charge (split between peak and off‐peak) 

• This network tariff would be offered as an opt in choice from July 
2017



Demand based network tariffs indicative pricing summary
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• TSS includes indicative prices for the new demand 
based network tariffs

• Very limited demand data exists on which to base 
demand prices for small customers 

• The tariff trial will provide demand data for further 
analysis and price derivation

• The indicative prices in the TSS will continue to be 
refined as part of annual pricing processes (this is true 
for all network tariff not just the new demand tariffs)

• The demand tariffs will be priced so they are 
competitive with alternative network tariff choices


